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Bien chers Amis,

La pénurie de personnel qui touche le monde médical s’étend aussi 
aux métiers du social et de la petite enfance. Educateur spécialisé, 
assistant social, auxiliaire de puériculture… Ces professions 
traversent une crise profonde, dont les effets se font sentir chez 
nous, à la Maison de Tom Pouce. De façon quasi-permanente, nous 
devons chercher et recruter des renforts pour nos équipes. Celles-
ci sont composées uniquement de professionnelles diplômées 
du secteur médico-social. Il se trouve aussi que ce personnel est 
entièrement féminin. Ce n’est pas un choix. Au contraire, pour les 
jeunes mamans accueillies, la présence de figures masculines 
dans l’environnement sécurisant de nos maisons porterait un 
témoignage qui leur a trop souvent manqué. 

Cette singulière absence de parité, tout comme nos difficultés à 
recruter, nous interpelle. Certes, travailler au service d’un public si 
fragilisé par la vie est difficile. Mais cela n’explique pas tout. Nous 
devons nous interroger sur le regard que nous posons sur ces 
professions essentielles. Y voyons-nous seulement des métiers de 
l’ombre, ingrats, trop peu rémunérateurs ? Ou sommes-nous encore 
capables de reconnaître la valeur de ces vocations au service 
de l’autre, du plus petit et du plus faible ? Soyons plus concrets 
: serions-nous prêts à encourager nos enfants à suivre une telle 
voie ? Ces questions sont cruciales car pour notre association, le 
professionnalisme, la passion et le dévouement de nos équipes sont 
aussi vitaux que vos dons. Aidez-nous à trouver ces perles rares 
dont nos mamans et leurs bébés ont besoin : parlez de la Maison 
de Tom Pouce autour de vous, faites savoir que nous recrutons et 
ensemble, rendons justice à ces métiers au service des autres.

Alors qu’approche la lumière de Noël, nous partageons ces 
préoccupations mais nous voulons aussi nous réjouir. Sans tambour 
ni trompette, concentrée sur sa mission, notre association a fêté en 
2022 ses 35 ans. Une étape importante rendue possible par votre 
soutien indéfectible. A travers ces quelques pages, vous pourrez en 
percevoir l’utilité concrète. Grâce à vous, cette année encore, des 
bébés sont venus au monde dans la joie et en sécurité. De toutes 
jeunes femmes se sont révélées des mères extraordinaires. Des 
familles se sont formées ou retrouvées. Pour tout cela, merci ! Et 
à vous tous, bien chers amis, nous souhaitons une très heureuse 
année 2023.



La comparer à Mary Poppins serait bien trop réducteur : pas de fantaisie 
irrationnelle pour cette femme pétillante qui travaille les pieds sur terre 
auprès d’enfants depuis 34 ans. Sandrine a rejoint en 2020 notre équipe de 
la maison « mamans – bébés » et poursuit à nos côtés sa vocation. 
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Aider sans compter  
La crise des vocations dans le secteur 
social : cela fait rire Sandrine « tout me 
plaît dans mon travail, je ne changerais 
pour rien au monde ». L’usure actuelle de 
nombreux professionnels du secteur social 
s’expliquerait en partie, pour Sandrine, par 
un manque important de reconnaissance 
du métier. L’individualisme 
ambiant est tel que la 
personne aidante ne doit 
pas s’attendre à beaucoup 
de gratitude. Il faut donner 
sans compter, avoir une 
solide confiance en soi et 
trouver une satisfaction 
dans la moindre victoire du 
quotidien… Chaque petite 
graine plantée portera un jour 
des fruits. Un jeune suivi à 
l’âge de 12 ans, dans un foyer, 
qui se démène pour retrouver 
Sandrine 14 ans après est le 
témoignage de cette récolte 
lente et patiente d’un travail 
quotidien de bienveillance.
Pas de tâche « ingrate » 
Sandrine a un rôle bien spécifique dans 
notre maison : celui d’encadrer le quotidien 
des résidentes. Assumer directement 
certaines tâches domestiques mais 
surtout apprendre à chacune à maîtriser 
son quotidien, à ne pas se retrouver 
débordée avec son nouveau-né. Cuisiner, 
laver, repasser, ranger rien n’arrête jamais 
Sandrine. Elle cherche aussi au quotidien 

des dons de petits équipements pour 
les mamans qui prennent leur envol en 
autonomie.  
Le lien « mère-enfant » : fondateur dès les 
premières heures de vie
Ayant travaillé longtemps en pouponnière 
(lieu d’accueil en urgence des enfants 
placés) Sandrine a identifié très vite 

l’impact sur un nouveau-né de 
l’absence de sa mère. Dans le 
foyer où elle travaillait, il y a 
plusieurs années, Sandrine 
accompagne une toute petite 
fille de 2 mois à une visite « 
médiatisée » de sa maman 
(c’est-à-dire en présence 
d’un tiers) elle lui parle 
doucement et lui explique 
ce qui va se passer : la 
petite sourit, émet des petits 
sons de joie. Or la visite est 
annulée au dernier moment 
: Sandrine doit ramener 
l’enfant et le lui explique : 
la petite se fige, détourne 
le regard et ne regardera 

Sandrine à nouveau que plusieurs heures 
après le retour. Exemple frappant de ce 
que La Maison de Tom Pouce cherche 
à éviter : séparer un bébé de sa maman. 
Même une maman fragile et atteignant vite 
« ses limites » sécurise son petit. Tout le 
rôle de Sandrine et de l’équipe éducative 
est d’aider la maman à repousser sans 
cesse ses limites, mais aussi à savoir dire 
lorsqu’elle n’y arrive pas. 

C   Zoom sur notre équipe salariée 
25 personnes travaillent à La Maison de Tom Pouce : 

4 personnes encadrantes ou aux missions administratives, 2 psychologues 
et 19 salariées dédiées à l’accompagnement des mamans et de leur bébé. 

Educatrices Spécialisées, Assistantes Sociales, Conseillère en Economie Sociale et Fa-
miliale, Aide Médico-Psychologique, Auxiliaires de puériculture, Surveillantes de Nuit. 

Une équipe nombreuse et nécessaire : la tâche est immense ! Chaque année nous      
accueillons en moyenne 80 femmes, 40 nouveau-nés et 40 bébés à naître ! 

Entre 5 et 10 familles sont aussi hébergées à l’hôtel. 



Pourriez-vous nous décrire la vision sociale 
de votre entreprise ?

Notre groupe souhaite accélérer son 
engagement à aider et protéger les personnes 
en difficultés. En France, nous souhaitons 
particulièrement aider les bénéficiaires de la 
Maison de Tom Pouce.
Votre association accompagne les femmes 
enceintes fragiles et les jeunes mamans avec 
leurs nourrissons, et leur permet d’aborder 
sereinement leur rôle de mère.

Vos actions s’imbriquent totalement dans 
les trois piliers qui nous tiennent à cœur     « 
Mind, Nutrition, Movement ». Nos actions 
communes permettent à vos bénéficiaires 
et à nos salariés de partager des moments 
d’entraide joyeux.
Nous vous soutenons également dans 
le développement de vos ateliers sur la 
nutrition alimentaire des femmes enceintes 
et pendant l’allaitement.
Quelles sont les missions de La Maison de Tom 
Pouce qui vous touchent particulièrement ?

Notre groupe est particulièrement attaché 
aux ateliers que vous proposez aux futures 
mamans et aux mamans afin qu’elles 
puissent commencer leur nouvelle vie 
sereinement malgré les difficultés qu’elles 
ont pu rencontrer dans le passé. 

Nous sommes particulièrement touchés 
par les bénévoles de votre association 
qui mettent tout en œuvre pour aider vos 

bénéficiaires 
et leur permettre un nouveau départ.

Vos marques françaises, Good Goût, Dodie 
et Biostime sont très reconnues auprès des 
jeunes parents, comment souhaitez-vous 
impliquer vos clients dans cette démarche 
de mécénat ? 

Good Goût s’engage avec la maison Tom 
Pouce pour offrir aux futures et jeunes 
mamans en détresse une aide matérielle 
et un soutien psychologique. Nous offrons 
donc la possibilité à nos clients de vous 
aider dans vos actions en leur proposant de 
réaliser des micro-dons lors de leurs achats 
réalisés sur notre site de vente en ligne Good 
Goût.

Nous souhaitons également donner plus 
de visibilité à l’association, en dressant 
l’année dernière, par exemple, une série de 
témoignages des jeunes femmes recueillies 
par l’association Tom Pouce. L’occasion 
pour elles de nous raconter leur histoire et de 
partager leur expérience de super-mamans 
pleines de courage.Afin de sensibiliser notre 
communauté, nous souhaitons continuer 
de collaborer à l’occasion de journées 
spéciales, comme Les Journées des droits 
de la femme.
Un petit mot d’encouragement pour nos 
jeunes mamans ?  

Vous êtes remarquables !

Dans le cadre de sa politique RSE, le groupe mondial 
H&H (Health and Happiness) a choisi cette année 
de renforcer considérablement son soutien à notre 
association. Après l’investissement de sa marque Good 
Goût depuis 2020, c’est l’ensemble de cette société qui 
s’implique à nos côtés pour protéger les plus fragiles.  
Son don en 2022 permet de sécuriser un tiers de notre 
activité de mise à l’abri à l’hôtel en urgence. 

Rencontre avec Pascale Laborde,                          
H&H Group Global Director of Marketing, 

Sustainability & Communication.

H&H : UN NOUVEAU GÉNÉREUX MÉCÈNE H&H : UN NOUVEAU GÉNÉREUX MÉCÈNE 
POUR LA MAISON DE TOM POUCE !POUR LA MAISON DE TOM POUCE !
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UN NOUVEAU TOIT POUR ELLESUN NOUVEAU TOIT POUR ELLES

ILS NOUS SOUTIENNENTILS NOUS SOUTIENNENT

C’est parti ! Nous évoquions en mai 2021 notre projet 
de restauration complète des toitures de la 

maison prénatale. Les travaux démarrent en cette fin d’année 2022 
: un démarrage rendu très urgent par des infiltrations récentes. 
Suivront d’importants travaux de rénovation intérieure. 
Nous remercions chaleureusement nos grands mécènes : la 
Fondation des Flandres, la Fondation Saint-Etienne et la Fondation 
Mutuelle Saint-Martin, toutes trois sous l’égide de la Fondation 
Notre-Dame. 
La générosité de nombreux mécènes ne permet pas néanmoins 
de boucler totalement le financement de ces travaux. 
Nous avons encore besoin de votre aide ! 
Aussi, ces remerciements s’étendent à vous tous qui nous porterez 
par vos dons au moment de Noël. 

ZOOM SUR LES JOURNÉES DE SOLIDARITÉZOOM SUR LES JOURNÉES DE SOLIDARITÉ

Dans le cadre des Journées de Solidarité,    
« Community Day », l’ensemble des salariés 
du groupe H&H France sont invités, par 
demi-journée, à se rendre dans les locaux 
de notre association afin de faciliter un 
peu le quotidien de ces mamans et futures 
mamans. Pendant deux jours, divers 
ateliers sont mis en place : préparation d’un 
potager, atelier nutrition, peinture, aide au tri 
des dons …
L’occasion de pouvoir communiquer sur 
l’association en elle-même via Linkedin, de 
rappeler ses engagements et actions au 
quotidien.
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